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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

การศึกษา “โครงการศึกษาสถานการณและแนวโนมดานการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมดํานํ้า” มี

วัตถุประสงคในการศึกษาหลัก 2 ประการ คือ 

 เพื่อศึกษาสถานการณดานตลาดการทองเที่ยวกลุมดํานํ้า เชน สภาพการตลาด สภาพปจจัยแวดลอม

ตางๆ วงจรธุรกิจ ขอไดเปรียบ-เสียเปรียบ ที่มีผลตอการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าของ

ประเทศไทยในปจจุบัน และโอกาสการขยายตัวของตลาดการทองเที่ยวดํานํ้า โดยวิเคราะหจาก

ความคิดเห็นและมุมมองดานการตลาดของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวดํานํ้า  

 เพื่อศึกษาความคิดเห็นและมุมมองของนักทองเที่ยวตางประเทศกลุมดํานํ้า โดยเฉพาะดานการรับรู

และทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวดํานํ้าของประเทศไทย ความตองการ ความพึงพอใจ และ

ขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงและเตรียมความพรอมสําหรับการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทาง

ของการดํานํ้า  

โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) คาดวาจะไดขอมูลดานการตลาดของธุรกิจทองเที่ยวดํานํ้า

ของประเทศไทย เพื่อใชประกอบการจัดทําแผนสงเสริมการตลาดและแผนการดําเนินการเพื่อรองรับการ

แขงขันในอนาคต 

 

ในการศึกษาโครงการฯคร้ังน้ี ไดมีการกําหนดกลุมเปาหมายในการศึกษาเปน 2 กลุม ไดแก 

1 ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวดํานํ้า  

ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวดํานํ้า ที่มีกลุมลูกคาเปาหมายเปนนักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าชาวตางประเทศ ทั้ง

ในรูปแบบการทองเที่ยวดํานํ้าแบบวันเดียว (Day Trip) และแบบนอนบนเรือ (Live aboard Trip) รวมถึง

โรงเรียนสอนดํานํ้าและธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองอื่นๆ  

 

2 นักทองเที่ยวตางประเทศกลุมดํานํ้า  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมดํานํ้าลึก (Scuba Diving Tourist) ที่เดินทางมาประเทศไทย เพื่อการ

ทํากิจกรรมทองเที่ยวประเภทดํานํ้าลึก โดยสามารถแบงกลุมเปาหมายที่เปนนักทองเที่ยวตางประเทศ

กลุมดํานํ้า ไดเปน 4 กลุมหลักดังน้ี  

 ภูมิภาคยุโรป ประกอบดวย สแกนดิเนเวีย อังกฤษ เยอรมนี รัสเซีย 

 ภูมิภาคเอเชีย ประกอบดวย ญี่ปุน ฮองกง ไตหวัน จีน 

 ภูมิภาคอเมริกา ประกอบดวย สหรัฐอเมริกา 

 ภูมิภาคโอเชเนีย ประกอบดวย ออสเตรเลีย  

 

 



 รายงานขั้นสุดทาย  
“โครงการศึกษาสถานการณและแนวโนมดานการตลาดสาํหรับการทองเที่ยวกลุมดําน้าํ” 

  

 

 

บริษัท แบรนด เมทริกซ รีเสริช จํากัด
www.brandmatrix.co.th 

หนา  3 
 

 

โดยกลุมเปาหมายทั้ง 2 กลุมมีขนาดและการกระจายตัว ดังน้ี  

ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวดํานํ้า  

กลุมเปาหมาย คือ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวดํานํ้าจํานวน 153 ราย โดยทําการสัมภาษณให

ครอบคลุมจังหวัดที่มีผูประกอบการธุรกิจดํานํ้าดําเนินกิจการอยู ดังน้ี 
 

ฝงอันดามัน ฝงอาวไทย 

 ภูเกต็ 51 ราย 

 พังงา 4 ราย 

 กระบี่ 21 ราย 

 ตรัง 5 ราย 

 ระนอง 2 ราย 

 ชลบุรี 16 ราย 

 ตราด  11 ราย 

 ระยอง 3 ราย 

 ประจวบคีรีขันธ 1 ราย 

 สุราษฎรธานี 37 ราย 

 สงขลา 2 ราย 

นักทองเที่ยวตางประเทศกลุมดํานํ้า 

กลุมเปาหมาย คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศกลุมดํานํ้าลึกที่เดินทางมาประเทศไทย โดยไดทําการ

กระจายโควตา (400 ราย) ในการทํางานภาคสนามดังน้ี 

โควตาตามพื้นที่ 

 พื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน จํานวน 250 ราย และพื้นที่ชายฝงอาวไทย จํานวน 150 ราย 

โควตาตามประเทศ 

 อังกฤษ 50 ราย 

 สแกนดิเนเวีย (นอรเวย/สวีเดน/ฟนแลนด) 50 ราย 

 เยอรมนี 50 ราย 

 รัสเซีย 50 ราย 

 จีน/ฮองกง/ไตหวัน 50 ราย 

 ญี่ปุน 50 ราย 

 ออสเตรเลีย 50 ราย 

 สหรัฐอเมริกา 50 ราย 

 

เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและมีเหตุมีผลเพิ่มมากข้ึนในเชิงวิชาการและเชิงประสบการณ ที่ปรึกษาไดทํา

การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมายอีกกลุมหน่ึง คือ กลุมผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรธรรมชาติใตทะเล

และการทองเที่ยวดํานํ้า โดยกลุมตัวอยางน้ีมีจํานวนทั้งสิ้น 19 ราย ยกตัวอยาง เชน 

 ดร. ธรรมศกัดิ ์ ยีมิน   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 ผศ.ดร. ธรณ ธํารงนาวาสวัสดิ ์ ภาควิชาวทิยาศาสตรทางทะเล คณะประมง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 อาจารย ศกัดิอ์นันต ปลาทอง   คณะวิทยาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  

 อาจารย นิพนธ พงศสวุรรณ สมาคมกรีนฟนส และสถาบนัวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเล 
ชายฝงทะเล และปาชายเลน 

 นิติ คงกรุด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพทัยา 

 สุวรรณ พิทักษสินธร สํานักอุทยานแหงชาต ิกรมอุทยานแหงชาต ิ
 

เปนตน 
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ระเบียบวิธีการศึกษาสําหรับโครงการฯในคร้ังน้ี แบงเปน 3 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 
 

 
 

โดยการศึกษายอยในแตละข้ันตอนมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน โดยสามารถแสดงไดดังน้ี 

การวิจัยเอกสาร 

 เพื่อใหมีความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับสถานการณดานตลาดทองเที่ยวกลุมดํานํ้า 

 เพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายในตลาดนักทองเที่ยวตางประเทศกลุมดํานํ้า 

 

การศึกษาดานอุปทาน (การสัมภาษณเชิงลึก: In-depth interview) 

 เพื่อคนหาปจจัยและองคประกอบตางๆ ที่มีอิทธิพลตอกลุมผูประกอบการทองเที่ยวดํานํ้า 

 เพื่อศึกษาสถานการณการตลาดของธุรกิจดํานํ้า และระดับราคาการใหบริการ 

 เพื่อหาสินคาและบริการที่เกี่ยวของกับการดํานํ้าที่มีแนวโนมเติบโตในอนาคต  

 เพื่อศึกษาขนาดของกลุมผูใชบริการที่เปนนักทองเที่ยวตางประเทศ 

 เพื่อศึกษาการอํานวยความสะดวก การจัดการ และการเสนอขาย ชองทางการขาย และการโฆษณา

ประชาสัมพันธ 

 เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการเสนอขายและการดําเนินงาน ตลอดจนจุดออนจุดแข็ง 

 เพื่อใชเปนสวนหน่ึงสําหรับแนวทางในการออกแบบแผนทางการตลาด  

 

การศึกษาดานอุปสงค (การสัมภาษณแบบเผชิญหนา: Face-to-face interview) 

 เพื่อศึกษาถึงทัศนคติ ปจจัยในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวดํานํ้าในประเทศไทย 

 เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอประเทศไทย และ

โอกาสในการเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทย 

 เพื่อวิเคราะหหากลยุทธ/วิธีการทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ในการดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมตลาด

เปาหมาย 
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ผลการศึกษาในภาพรวม 

ประเทศไทยมีพื้นที่ทางทะเลอันกวางใหญไพศาล โดยมีพื้นที่มากกวา 350,000 ตารางกิโลเมตร 

ประกอบดวยสองฝง คือ ฝงอันดามันและฝงอาวไทย ทะเลฝงอาวไทยได รับอิทธิพลลมมรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือจากประเทศจีน ทําใหมีฤดูการทองเที่ยวตั้งแตปลายเดือนเมษายนถึงเดือน

พฤศจิกายน สวนทะเลฝงอันดามันไดรับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตจากมหาสมุทรอินเดีย มีฤดูการ

ทองเที่ยวตั้งแตเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน เมื่อรวมทะเลไทยทั้งสองฝงเขาดวยกัน จึงทําใหเห็น

ภาพรวมการทองเที่ยวทางทะเลของประเทศไทยวา สามารถทองเที่ยวไดตลอดป โดยผลัดกันฝงละ 6 

เดือน 

 

แหลงดํานํ้าที่นาสนใจของประเทศไทย กระจายออกไปทั้งสองฝงทะเล โดยอาจแบงประเภทตาม 

ลักษณะความลึกและทรัพยากรธรรมชาติใตนํ้าไดดังน้ี 

 

1. แหลงดํานํ้าข้ันตน เปนแหลงดํานํ้าที่อยูในแนวนํ้าตื้นใกลฝง ไดรับอิทธิพลของมลภาวะบนฝง

คอนขางมาก นํ้าทะเลไมคอยใส ความลึกของนํ้าทะเลตั้งแตผิวนํ้าไปจนถึงพื้นดินไมเกิน 100 ฟุต มีความ

ลาดชันนอย แหลงดํานํ้าประเภทน้ีไดแก แหลงดํานํ้าในทะเลตะวันออก เชน พัทยา หมูเกาะมัน เกาะชาง 

เปนตน 

 

2. แหลงดํานํ้าระดับกลาง เปนแหลงดํานํ้าที่อยูในแนวนํ้าที่ลึกข้ึน อยูหางฝงออกไปมากข้ึน อิทธิพลของ

ชายฝงนอยกวา ความขุนใสของนํ้าไมคงที่ ความลึกไมเกิน 150 ฟุต ความลาดชันไมมาก แหลงดํานํ้า

ประเภทน้ี ไดแก ชุมพร กระบี่ เกาะพีพี ตรัง กองหินริวเชลิว เปนตน 

 

3. แหลงดํานํ้านานาชาติ เปนแหลงดํานํ้าที่อยูในแนวนํ้าลึก พื้นดินมีความลาดชันสูง ถัดจากจุดดํานํ้าไป

ไมมากนักเปนทะเลลึก โดยมีความลึกมากกวา 200 ฟุตข้ึนไป นํ้าทะเลคอนขางใส แหลงดํานํ้าใน

ลักษณะน้ีไดแก หินมวง หินแดง หมูเกาะสิมิลัน เกาะเตา กองหินโลซิน เกาะตาชัย เปนตน 

 

ดังน้ัน ประเทศไทยควรกําหนดตําแหนงทางการตลาดของไทยดานการดํานํ้าลึก (Scuba Diving) ให

เปนประเทศที่มีความหลากหลายของจุดดํานํ้า มีอุณหภูมิของนํ้าที่เอื้ออํานวยตอการดํานํ้า มีความ

หลากหลายของแพคเกจ/โปรแกรมในการดํานํ้า และมีคาใชจายในการทองเที่ยวที่คุมคาเงิน  
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หากวิเคราะหการทองเที่ยวดานการดํานํ้าในรายละเอียด (โดยใช SWOT analysis) พบวา   

 
จุดแข็งของประเทศไทย 

 ดานสินคา / แหลงดํานํ้า 

• มีการจัดรูปแบบแพคเกจ/โปรแกรมดํานํ้าที่หลากหลายเหมาะสมกับทุกระดับประสบการณของ

นักดํานํ้า 

• มีความหลากหลายของแหลง/จุดดํานํ้า 

• อุณหภูมิของนํ้าทะเลมีความเหมาะสม 

 ดานการบริการ 

• ผูประกอบการมีความเอาใจใสลูกคา และมีความย้ิมแยมแจมใส 

• บุคลากรมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง 

• มีการเอื้ออํานวยความสะดวกทุกอยางที่ลูกคาตองการ 

 ดานราคา 

• หากเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆที่เปนคูแขง พบวา ราคาของแพคเกจ/โปรแกรมดํานํ้าลึกของ

ประเทศไทยมีราคาที่ถูกกวา 

• ในบางแพคเกจ/โปรแกรมดํานํ้ามีความคุมคาเงินมากกวาประเทศคูแขง 

• มีการจัดโปรโมชั่นอยางสม่ําเสมอเพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ 

 

จุดออนของประเทศไทย 

 คุณภาพของเรือโดยสารยังไมไดมาตรฐาน 

 ความไมมีวินัยของผูประกอบการในการจอดเรือ/ทิ้งสมอเรือ 

 เรือโดยสารสวนใหญไมมีถังเก็บของเสีย (Waste holding tank) ทําใหเกิดผลกระทบตอ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

 ผูประกอบการโดยสวนใหญจะเปนชาวตางชาติ 

 แพคเกจ/โปรแกรมดํานํ้ามีความคลายคลึงกันในแตละผูประกอบการทําใหมีการแขงขันกันดานราคา 

 ผูประกอบการยังไมสามารถนําเสนอแพคเกจ/โปรแกรมดํานํ้าที่แตกตางจากผูอื่นได 
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โอกาสของประเทศไทย 

 ประเทศไทยมีศักยภาพในการสรางแหลงดํานํ้าใหมๆ 

 กิจกรรมเสริมที่เกี่ยวของมีสวนชวยในการดึงดูดและจูงใจนักทองเที่ยวใหมาดํานํ้าที่ประเทศไทย 

เน่ืองจากนักทองเที่ยวโดยสวนใหญจะใหความสนใจกับกิจกรรมอื่นๆดวย เชน shopping 

spa/beauty เปนตน 

 ประเทศไทยมีแหลง/จุดดํานํ้าที่สามารถเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวดํานํ้าไดทั้งป ตลอดจนมีจุดดํานํ้า

ที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวในทุกระดับประสบการณ 

 องคกร/หนวยงานที่เกี่ยวของยินดีที่จะใหความรวมมือในการสงเสริมและกํากับดูแลการดํานํ้าใน

รูปแบบของการดํานํ้าเชิงอนุรักษ 

 มีการทําวิจัยและการตรวจสอบความสมบูรณและความเสื่อมโทรมของแหลง/จุดดํานํ้าอยางสม่าํเสมอ

จากนักวิชาการที่มีชื่อเสียงในวงการดํานํ้าและทรัพยากรธรรมชาติใตทะเล 

 

อุปสรรคของประเทศไทย 

 ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล 

 การพัฒนาพื้นที่ชายฝงโดยไมมีการควบคุมและกํากับดูแลอยางชัดเจนและเขมงวด 

 นักทองเที่ยวดํานํ้ามือใหมขาดจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและขาดความสามารถใน

การลอยตัวในนํ้าทําใหเกิดความเสียหายกับปะการัง 

 

จากผลการวิเคราะหดังกลาว เห็นไดวา ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความหลากหลายของจุดดํานํ้า และ

มีจํานวนของแหลงดํานํ้าที่มาก ซ่ึงถือวาเปนจุดเดนของประเทศ หากเปรียบเทียบกับประเทศคูแขงใน

สายตาของนักทองเที่ยวกลุมดํานํ้า (เชน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส มาเลเซีย และออสเตรเลีย เปนตน)   

อยางไรก็ตามในปจจุบัน สภาพของทรัพยากรธรรมชาติใตทะเล รวมถึงระบบนิเวศใตนํ้าของประเทศไทย

มีความเสื่อมโทรมลงไปอยางมาก โดยปญหาหลักที่ทําใหเกิดความเสื่อมโทรมไมไดมาจากการ

ทองเที่ยวดํานํ้าโดยตรง แตมาจากประเด็นอื่นๆ ยกตัวอยาง เชน ภาวะโลกรอน การประมงผิดกฎหมาย 

การพัฒนาที่ดินตามแนวชายฝงทะเล การทิ้งสมอของเรือตางๆ ขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพในเร่ือง

ของการบริหารทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เปนตน 

 

ถึงแมวาการทองเที่ยวดํานํ้าจะไมไดสงผลกระทบตอทรัพยากรฯมากเทากับประเด็นที่กลาวมาขางตน แต

การทองเที่ยวดํานํ้าก็มีสวนในการกอใหเกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรฯเชนกัน ซ่ึงผลกระทบที่

เกิดข้ึนเปนไปในเชิงของการรบกวนทรัพยากรฯ และการทําลายตางๆ ยกตัวอยาง เชน การเขาใชงาน

ทรัพยากรฯมากจนเกินไป ทําใหทรัพยากรฯมีเวลาในการฟนตัวนอย การทิ้งขยะ เศษอาหาร และสิ่ง

ปฏิกูลลงในทะเล การหักหรือทําลายปะการังทั้งในกรณีที่ตั้งใจและไมตั้งใจ เปนตน 
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ณ ปจจุบัน สามารถสรุปไดวา แหลงดํานํ้าในประเทศไทยทุกจุด มีปญหาในเร่ืองของความเสื่อมโทรม

ของทรัพยากรฯ เพียงแตผลกระทบที่เกิดข้ึนจะมีมากหรือนอยแตกตางกันเน่ืองมาจากประเด็นตางๆที่

กลาวมาขางตน ตัวอยางที่เห็นไดชัด ณ ปจจุบัน คือ ปรากฎการณแนวปะการังฟอกขาว ซ่ึงเปน

ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากภาวะโลกรอน โดยในประเทศไทย พบวา ไมเพียงอุณหภูมินํ้าทะเลเทาน้ันที่

เปลี่ยนแปลงไป แตลึกลงไปใตผืนนํ้า แนวปะการังหลายตอหลายแหงที่เคยสรางสีสันกลับซีดขาว เห็น

เพียงโครงสรางหินปูนที่ดูราวกับไรชีวิต เปนสัญญาณที่บงชัดวา ปรากฏการณแนวปะการังฟอกขาวได

เกิดข้ึน ซ่ึงการที่ปะการังจะฟอกขาวน้ันข้ึนอยูกับอุณหภูมิของนํ้าเปนหลัก หากอุณหภูมิข้ึนสูงกวาระดับ

สูงสุดจากที่เคยเปนเพียง 1 องศาเซลเซียสก็สามารถกอใหเกิดการฟอกขาวได ยกตัวอยาง เชน 

อุณหภูมิสูงสุดในอาวไทยตามปกติอยูที่ 31 องศาเซลเซียส หากปใดอุณหภูมิในอาวไทยสูงเกินกวา 31 

องศาเซลเซียส โอกาสที่ปะการังจะฟอกขาวก็ยอมเกิดข้ึนได เปนตน จากการที่อุณหภูมิในนํ้าทะเลสูงข้ึน

อยางผิดปกติ ทําใหเกิดปรากฏการณปะการังฟอกขาวเปนจํานวนมากในนานนํ้าไทย โดยพบวา สภาวะ

ฟอกขาวของปะการังตามแนวปะการังทั้งฝงอันดามันและอาวไทยมีมากกวา 70% นับวาเปน

ปรากฏการณปะการังฟอกขาวที่รุนแรงที่สุดเทาที่เคยเกิดข้ึนและเปนวิกฤตการณที่นาวิตกอยางย่ิงสําหรับ

ทองทะเลไทย 

ดังน้ัน กรมอุทยานฯ จึงไดประกาศปดจุดดํานํ้าใน 7 อุทยานแหงชาติเพื่อฟนฟูปะการังฟอกขาว โดยมี

ผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 21 มกราคม 2554 เพื่อใหปะการังฟนตัว ประกอบดวย 

 หาดเจาไหม จ.ตรัง บริเวณเกาะเชือก  

 หมูเกาะเภตรา จ.สตูล บริเวณเกาะบุโหลนไมไผ เกาะบุโหลนรังผึ้ง  

 ตะรุเตา จ.สตูล บริเวณเกาะตะเกียง เกาะหินงาม เกาะราวี หาดทรายขาว เกาะดง  

 หมูเกาะชุมพร บริเวณเกาะมะพราว  

 อุทยานแหงชาติหาดนพรัตนธารา หมูเกาะพีพี บริเวณแนวปะการังบริเวณหินกลาง  

 หมูเกาะสุรินทร จ.พังงา บริเวณอาวสุเทพ อาวไมงาม เกาะสตอรค หินกอง อาวผักกาด และแนว

ปะการังหนาที่ทําการอุทยาน  

 หมูเกาะสิมิลัน จ.พังงา บริเวณอาวไฟแวป และอีส ออฟ อีเด็น  
 

ภาพตวัอยางของปรากฎการณปะการังฟอกขาวที่หมูเกาะหา เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ 
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สืบเน่ืองมาจากความหลากหลายของจุดดํานํ้าที่กลาวไปขางตน ตลอดจนความสวยงามที่ยังคงเหลืออยู

ทําใหประเทศไทยไดรับการโหวตใหติดอันดับใน Top 15 ใน 5 หัวขอ จากนิตยสาร Scuba Diving ของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาในฉบับเดือน Jan/Feb 2009 โดยทางนิตยสารใหผูอานจากทั่วโลกทําการโหวต 

ซ่ึงหัวขอที่ประเทศไทยติดอันดับมีดังน้ี 

 หัวขอที่ 1 Top Dive Destination in Pacific and Indian Ocean 

ประเทศไทยไดรับการโหวตใหเปนอันดับที่ 14 
 

 หัวขอที่ 2 Top Marine Life in Pacific and Indian Ocean  

ประเทศไทยไดรับการโหวตใหเปนอันดับที่ 15  
 

 หัวขอที่ 3 Top Value Dive Destination in Pacific And Indian Ocean 

ประเทศไทยไดรับการโหวตเปนอันดับที่ 5  
 

 หัวขอที่ 4 Top Macro Life in Pacific and Indian Ocean 

ประเทศไทยไดรับการโหวตอันดับที่ 7  
 

 หัวขอที่ 5 Top Snorkeling in Pacific and Indian Ocean 

ประเทศไทยไดรับการโหวตใหเปนอันดับที่ 2 

 

สําหรับในประเทศไทยเอง เว็บไซต www.thaiscubadive.com ไดทําการจัดอันดับจุดดํานํ้าที่เปนที่นิยม 

10 จุด โดยมีเกณฑคือ ตองเปนจุดดํานํ้าที่นักดํานํ้าลึกใฝฝนที่จะไปดํานํ้า โดยอันดับที่ไดมีดังน้ี 

 อันดับ 1 หมูเกาะสิมิลัน จ.พังงา 

 อันดับ 2 หมูเกาะสุรินทร จ.พังงา 

 อันดับ 3 หินมวง หินแดง หมูเกาะลันตา จ.กระบี่ 

 อันดับ 4 เกาะหา หมูเกาะลันตา จ.กระบี่ 

 อันดับ 5 หมูเกาะพีพี จ.กระบี่ 

 อันดับ 6 เกาะจาบัง หมูเกาะตะรุเตา จ.สตูล 

 อันดับ 7 หมูเกาะราชา จ.ภูเก็ต 

 อันดับ 8 หินหมูสังนอกและหินหมูสังใน จ.ภูเก็ต 

 อันดับ 9 เกาะเตา-เกาะนางยวน จ.สุราษฎรธานี 

 อันดับ 10 หมูเกาะชาง จ.ตราด 
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จากผลการจัดอันดับดังกลาว จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าไมวาจะเปนในกลุมคนไทยหรือ

ชาวตางชาติ จะรูจักและมีความสนใจที่จะไปดํานํ้าในจุดดํานํ้าที่คลายคลึงกัน ประกอบกับผลการศึกษาที่

ไดในคร้ังน้ียืนยันวา นักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าชาวตางชาติโดยสวนใหญรูจักและเคยไปแหลง/จุดดํานํ้า

ดานอันดามันมากกวาดานอาวไทย และเมื่อถามนักทองเที่ยวกลุมน้ีวาเคยไปดํานํ้าที่ใดบางในแตละฝง

ของประเทศไทย ผลปรากฎวา  

 ฝงอันดามัน: นักทองเที่ยวเคยไปดํานํ้าที่ภูเก็ตมากที่สุด (67.5%) รองลงมาไดแก เกาะพีพีและหมู

เกาะสิมิลัน โดยมีจํานวนเทากับ 34.3% และ 29.3% ตามลําดับ  

 ฝงอาวไทย: นักทองเที่ยวเคยไปดํานํ้าที่พัทยามากที่สุด (39.3%) รองลงมาไดแก เกาะสมุยและ

เกาะชาง โดยมีจํานวนเทากับ 37.0% และ 30.5% ตามลําดับ 

 

นักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าที่ทําการสํารวจในคร้ังน้ี สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่เคยมาดํานํ้าที่ประเทศไทย

แลว (77.2%)  โดยจะเคยมาดํานํ้าที่ประเทศไทยประมาณ 2 – 3 คร้ังในชีวิต อยางไรก็ตามเมื่อจํากัด

จํานวนของชวงเวลาใหอยูในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมา พบวา จํานวนในการมาดํานํ้าที่ประเทศไทยจะ

ลดลงไปอยูในชวง 1 – 2 คร้ัง  

 

นักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าจะใชเวลาอยูในประเทศไทยประมาณ 8 – 10 วัน แตจะใชเวลาในการดํานํ้านอย

กวาหรือเทากับ 5 วันเปนสวนใหญ โดยเวลาที่เหลือจะใชในการพักรางกายและทํากิจกรรมเสริมอื่นๆ กับ

คนที่มาดวย ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมน้ีจะไมมาคนเดียวแตจะมากับเพื่อน (38.8%) หรือกับคูสมรสและบุตร 

(23.0%) เปนหลัก   

 

ประเภทหรือรูปแบบของการดํานํ้าที่นักทองเที่ยวเลือกใชบริการเปนสวนใหญ คือ แบบ Day trip โดยมี

จํานวนเทากับ 71.5% และโดยสวนมากจะดํานํ้าประมาณ 2 จุดตอวัน (67.3%) สําหรับคาใชจายของ 

Day trip จะตกอยูที่นอยกวาหรือเทากับ 4,000 บาทตอวันเปนสวนใหญ ในขณะที่คาใชจายของ Live 

aboard จะตกอยูที่นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาทตอทริป (ชวงที่อยูบนเรือ) เปนสวนใหญ  

 

เมื่อกลาวถึงแหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าใชในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการดํานํ้า พบวา 

อินเตอรเน็ตเปนชองทางที่ถูกใชมากที่สุดถึง 95.5% ตามมาดวยนิตยสารที่ 7.8% โดยสวนใหญจะ

คนหาขอมูลผาน 2 ชองทางจากอินเตอรเน็ต ไดแก การคนหาขอมูลจากเว็บไซตโดยตรง และการใช 

search engine ในการคนหา โดยขอมูลที่นักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าสวนใหญตองการทราบเมื่อหาขอมูล

เกี่ยวกับการทองเที่ยวดํานํ้าสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลัก คือ ประเด็นที่เกี่ยวกับการดํานํ้าโดยตรง 

เชน อุณหูมิอากาศ อุณหภูมินํ้า กระแสนํ้า แหลงดํานํ้าใหมๆ แหลงดํานํ้าที่มีในประเทศ เปนตน และ

ประเด็นที่เกี่ยวกับการดํานํ้าทางออม เชน อัตราแลกเปลี่ยน สถานการณทางการเมือง เปนตน 
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ปจจัยที่นักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าใหความสําคัญที่สุดตอการเลือกประเทศในการดํานํ้ามีดังน้ี 

 ความสวยงามของภูมิทัศนใตทะเล 15.5% 

 ความเปนมืออาชีพของ Dive master 10.0% 

 ทัศนวิสัยใตทะเล 9.3% 

 ความสวยงามของสิ่งมีชีวิตใตทะเล 9.3% 

 อุณหภูมิของนํ้าทะเล 8.8% 

 

ในสายตาของนักทองเที่ยวกลุมดํานํ้า ประเทศไทยมีจุดเดนใน 5 ประเด็นหลักดังน้ี 

 อุณหภูมิของนํ้าทะเล 26.8% 

 ความสวยงามของภูมิทัศนใตทะเล 25.3% 

 ความสวยงามของแนวปะการังและปะการังใตทะเล 24.5% 

 ความปลอดภัยในการดํานํ้า 24.0% 

 ความสะอาดใตทะเล 19.5% 

 

และมีจุดดอยใน 5 ประเด็นหลักดังน้ี 

 จํานวนนักดํานํ้าที่มากเกินไปที่จุดดํานํ้า 27.5% 

 ระยะเวลาในการน่ังเรือไปที่จุดดํานํ้า 26.8% 

 การวางแผนในการลงและข้ึนจากการดํานํ้า 26.5% 

 สิ่งมีชีวิตใตทะเลที่หาดูยาก 19.8% 

 การบริการของเรือดํานํ้า 19.0% 

 

อยางไรก็ตาม เมื่อสอบถามถึงระดับความพึงพอใจ พบวา คาคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมเทากับ 

3.87 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) หรือมีคาทัศนคติเชิงบวก (%T2B) เทากับ 81.8% โดย

ประเด็นที่ไดรับระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 อันดับแรก (ตาม %T2B) ไดแก 

 ความสวยงามของภูมิทัศนใตทะเล 79.0% 

 อุณหภูมิของนํ้าทะเล 76.3% 

 ความปลอดภัยในการดํานํ้า 75.3% 

 ความสวยงามของสิ่งมีชีวิตใตทะเล 75.0% 

 ความหลากหลายของแนวปะการังและปะการังใตทะเล 73.8% 

 

 

 

 

 



รายงานขั้นสุดทาย  
“โครงการศึกษาสถานการณและแนวโนมดานการตลาดสาํหรับการทองเที่ยวกลุมดําน้าํ” 
 

 

 

 
หนา  12 

 

บริษัท แบรนด เมทริกซ รีเสริช จํากัด
www.brandmatrix.co.th 

 

ปญหาที่นักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าสวนใหญพบเจอระหวางการทองเที่ยวดํานํ้าในประเทศไทย คือ เร่ือง

ของมาตรฐานของอุปกรณและเรือที่ใชในการโดยสาร โดยมีนักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าจํานวนถึง 

73.3% ที่กลาววาประเด็นน้ีเปนปญหา  

 

อยางไรก็ตาม ประเด็นปญหาดังกลาวไมไดสงผลกระทบตอการกลับมาดํานํ้าในประเทศไทยอีกใน

อนาคตมากเทาใดนัก เน่ืองจากนักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าจํานวน 86.5% ที่ตอบวาจะกลับมาดํานํ้าที่

ประเทศไทยอีกในอนาคต โดยสวนใหญจะกลับมาดํานํ้าที่ประเทศไทยอีกภายใน 1 – 2 ปขางหนา 

 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

เชิงนโยบาย 

1 นโยบายที่เกี่ยวของกับการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใตทะเล 

ณ ปจจุบัน ปญหาเร่ืองความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติใตทะเลเปนปญหาที่สําคัญ เน่ืองมาจาก

หลายสาเหตุ เชน การพัฒนาที่ดินตามแนวชายฝงทะเล การลักลอบทําประมง การขาดจิตสํานึกในการ

จอดเรือของผูประกอบการ เปนตน ปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอศักยภาพทางการแขงขันของประเทศ

ไทยในเร่ืองของการทองเที่ยวดํานํ้าลึกเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับประเทศคูแขง เชน อินโดนีเซีย หรือ

มาเลเซีย เปนตน ดังน้ัน การสรางจิตสํานึกในการอนุรักษจึงมีความสําคัญตอการดํารงอยูของ

ทรัพยากรธรรมชาติใตทะเล ซ่ึงสามารถทําไดโดย 

 จัดทําแผนการรณรงครวมกับชาวบานในชุมชนตางๆ ไมวาจะเปนการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การใชชีวิตเชิงอนุรักษบนชายฝง เพื่อลดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติใตทะเลและกอใหเกิด

ประโยชนกับทรัพยากรธรรมชาติใตทะเล ตลอดจนการรณรงคใหชวยสอดสองดูแลและเปนหูเปนตา

ใหกับภาครัฐ โดยสามารถทําตามแนวคิดดังน้ี 

� จัดทําแผนปายประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอควรปฏิบัติที่ถูกตองในการใชประโยชนในบริเวณแนว

ปะการัง  

� จัดทําแผนพับ โปสเตอร เกี่ยวกับความสําคัญของแนวปะการังและการปฏิบัติตัวที่ถูกตองของ

ผูใชประโยชนในแนวปะการัง  

� อบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศทางทะเลและการใชประโยชนอยางย่ังยืนแกนักเรียนใน

ทองถิ่น ชุมชน มัคคุเทศก และผูประกอบการทองเที่ยว  

� เผยแพรความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศปะการังผานทางวิทยุกระจายเสียงในทองถิ่น โทรทัศน และ 

อินเตอรเนต  

� จัดทําคูมือการอนุรักษแนวปะการัง เพื่อแจกจายใหแกโรงเรียนหองสมุดในทองถิ่น และ

หนวยงานตางๆในพื้นที่  

� ฝกอบรมอาชีพ ทดแทนการทําประมงผิดกฎหมายเชน การเพาะเลี้ยงสัตวนํ้าชายฝง เปนตน 
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 จัดตั้งศูนยมัคคุเทศกทองถิ่น เพื่อสนับสนุนใหมัคคุเทศกทองถิ่นเปนผูใหความรูแกนักทองเที่ยว อีก

ทั้งยังสามารถเปนหูเปนตาใหกับชุมชนไดอีกทางหน่ึง 

 ในสวนของผูประกอบการดานการทองเที่ยวดํานํ้า องคกรของภาครัฐอาจจะตองใหความชวยเหลือ

หรือใหเงินสนับสนุนหากสามารถประกอบธุรกิจในเชิงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใตทะเลได แตตอง

มีหลักฐานหรือเปนการดําเนินการที่สามารถตรวจสอบไดวา มีการประยุกตใชแผนการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษจริง 

 สรางจิตสํานึกใหกับผูประกอบการที่พัฒนาที่ดินตามแนวชายฝงทะเล โดยทําใหตระหนักถึง

ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากความมักงายหรือการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่กําหนดไว เน่ืองจากการ

กอสรางหรือการพัฒนาที่ดินตามแนวชายฝงทะเลน้ัน หากไมมีมาตรการหรือไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ที่วางไวในเร่ืองของการจัดเก็บของเสียหรือการควบคุมการถายเทของเสีย ก็จะสรางความเสียหาย

ใหกับทรัพยากรธรมมชาติทางทะเลในเร่ืองของตะกอนสะสมในทะเลหรือการปนเปอนของของเสีย 

(เชน เศษหิน เศษไม ตะกอนของปูน เปนตน) ในทะเล ซ่ึงจะสรางความเสียหายใหกับสิ่งมีชีวิตใต

ทะเลที่ใกลกับแนวชายฝงได 

 สรางจิตสํานึกใหกับกลุมผูประกอบการเรือประมง โดยปลูกฝงไมใหเขาไปลักลอบจับปลาในเขต

อุทยาน อยางไรก็ตามการรณรงคในสวนน้ีอาจเปนไปไดยาก เพราะการลักลอบจับปลาในเขตอุทยาน 

คือ รายไดของเรือประมงเชนเดียวกัน ซ่ึงผลกระทบหลักที่เกิดข้ึน คือ การจอดสมอโดยไมไดผูกกับ

ทุนจอดเรือแตเปนการทิ้งสมอลงในทะเลแทนทําใหเกิดความเสียหายกับปะการรังและแนวปะการัง

ใตทะเล และจํานวนของสัตวนํ้าที่ลดลงดวย 

 สรางจิตสํานึกกับกลุมผูประกอบการเรือประมงในเร่ืองของการไมจับปลาในฤดูวางไข ลดจํานวนใน

การจับลง หรือทําการคัดเลือกปลาในการจับโดยอาจจะปลอยปลาตัวที่กําลังจะวางไขกลับสูทะเล 

 ทําการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมประมง กรมเจาทา กรมอุทยาน สํานักงาน

การทองเที่ยวจังหวัด เครือขายชุมชน เปนตน ในเร่ืองของ 

� การจัดตั้งเครือขายความรวมมือระหวางชุมชนกับหนวยงานภาครัฐ  

� การจัดตั้งกรรมการดูแลทุนผูกเรือ  

� การจัดประชุม สัมมนา ระหวางองคกรเอกชนเพื่อสรางความรวมมือในการจัดการทรัพยากร 

 จัดตั้งเครือขายอาสาสมัครพิทักษปะการัง เพื่อแจงขาวสารการกระทําผิดในแนวปะการังใหกับ

เจาหนาที่ของภาครัฐ 
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2 นโยบายที่เกี่ยวของกับการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติใตทะเล 

ผูเชี่ยวชาญหลายทานมีความพรอมและมีความสามารถ ตลอดจนเสนอการใหความรวมมือในการฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติใตทะเลเน่ืองจากมีความชํานาญในพื้นที่และรูวาแหลง/จุดดํานํ้าใดที่ประสบปญหา

มากกวาแหลง/จุดดํานํ้าอื่น อยางไรก็ตาม ความเชี่ยวชาญดังกลาวจะจํากัดอยูตามพื้นที่ที่ผูเชี่ยวชาญมี

ความชํานาญหรือมีประสบการณในอดีต ดังน้ัน หากภาครัฐมีงบประมาณในการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ

ใตทะเลก็สมควรที่จะเร่ิมตนจากกลุมผูเชี่ยวชาญเหลาน้ีกอนเน่ืองจากมีความพรอมอยูแลว 

 

การฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติใตทะเลน้ันสามารถทําไดหลายวิธี ไมวาจะเปน 

 การสรางแนวปะการังเทียมในแหลง/จุดดํานํ้าที่มีความเสื่อมโทรม  

 การพลิกปะการังที่ลมคว่ําและการซอมแซมปะการังที่แตกหักใตทะเล 

 การขจัดทรายและตะกอนที่ทับถมบนปะการังหรือพืชใตทะเลอื่นๆ 

 การสรางฟารมทะเลใหกับผูประกอบการที่จับสัตวนํ้า เพื่อลดความเสียหายและลดการจับสัตวนํ้าใน

ทะเลจริง 

 การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวในแตละแหลง/จุดดํานํ้า  

 การสรางแหลงดํานํ้าใหม เพื่อใหแหลงดํานํ้าที่มีอยูเดิมไดรับการรบกวนนอยลง 

 การจัดพื้นที่ในการดํานํ้า โดยจัดเปนจุดดํานํ้าที่เหมาะสมกับนักดํานํ้ามือใหมและจุดดํานํ้าที่เหมาะกับ

นักดํานํ้าที่มีประสบการณ 

 การใหเงินทุนในการทําวิจัยในเร่ืองของการสอดสองดูแล ติดตาม และรายงานผลความเสื่อมโทรม

ของทรัพยากรธรรมชาติใตทะเลในแตละแหลง/จุดดํานํ้า 

 จัดตั้งโครงการที่เกี่ยวของกับการอบรมนักดํานํ้าอาสาสมัคร เพื่อชวยในการพิทักษทรัพยากรทาง

ทะเลและชายฝง 

 จัดตั้งโครงการที่เกี่ยวของกับการเก็บขยะใตทะเลเเละตัดอวนที่ติดอยูกับปะการังใตทะเล หรือ

สนับสนุนชุมชนทองถิ่นและหนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวเพื่อเก็บขยะในแนวปะการัง 

 

สําหรับการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติใตทะเลโดยการสรางแนวปะการังเทียมน้ัน ในปจจุบันจะไดรับความ

สนใจมากข้ึนจากองคกรของรัฐและเอกชนเน่ืองจากเปนวิธีที่งายในการทําและดูจะมีประโยชนตอเงินที่

ลงทุนไป ยกตัวอยางเชน  

 ทัพเรือภาคที่ 1 กองทัพเรือสัตหีบไดมีการเปดโครงการที่เกี่ยวเน่ืองกับการทดลองศึกษาวิจัยเพื่อ

อนุรักษและพัฒนาสภาพแวดลอมในทะเล โดยไดรับความรวมมือจากหนวยสงครามพิเศษทางเรือ

และนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยตางๆ เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา เปนตน เพื่อเปดรับการสรางแนวปะการังเทียมข้ึนในบริเวณเกาะขาม สัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี 
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3 นโยบายที่เกี่ยวของกับการสรางประติมากรรมใตนํ้าเพื่อสงเสริมแหลง/จุดดํานํ้าใหมๆ 

ประติมากรรมใตนํ้าจะชวยสงเสริมการทองเที่ยวดํานํ้าไดมากข้ึน เน่ืองจากปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน

ทุกปแตแหลงดํานํ้ายังมีอยูปริมาณเทาเดิม ประกอบกับขณะน้ีสภาพทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลยังไม

ฟนตัวเทาที่ควร จึงทําใหตองมีการพัฒนาแหลงดํานํ้าแหงใหมเพื่อที่จะลดปริมาณการใชพื้นที่เดิมลง  

 

โดยการสรางประติมากรรมใตนํ้าจะเปนการดึงนักทองเที่ยวดํานํ้าที่อาจจะยังไมเกงนัก มาทองเที่ยวดู

ประติมากรรมแทนการไปดํานํ้าดูปะการังและสิ่งมีชีวิตใตทะเลอื่นๆ (ซ่ึงขณะน้ีควรไดรับการพักผอนเพื่อ

ฟนฟู) เพื่อเปนการลดจํานวนคนเขาไปรบกวนปะการังของจริง  

 

โดยภาครัฐสามารถเลือกพื้นทรายสักแหงในแหลงดํานํ้าอันเปนที่นิยม จะเปนจุดที่มีแตทรายหรือมีกอน

หิน แตไมใชแนวปะการังหรือแหลงดํานํ้าที่ผูคนนิยม ซ่ึงหากเรานําประติมากรรมลงไปวางไว กระตุน

ความสนใจและสงเสริมการทองเที่ยวก็สามารถกระตุนความสนใจใหกับนักทองเที่ยวได โดยเฉพาะการ

ดํานํ้าแบบ Check Dive (หมายถึง การดํานํ้าคร้ังแรกในทริป)  

    

ยกตัวอยาง เชน พื้นทรายความลึก 10 – 18 เมตร เนื้อที่ประมาณ 2 ไร น้ําใสพอมองเห็นไดไกล มีประติมากรรม

ขนาดสูง 1.5 – 2.0 เมตรเรียงรายเปนจุดๆ ทั้งหมด 12 อันหรือ 12 นักษัตร (เชน อาจจะเปนรูปเด็กนอยว่ิงไลหนูหรือ 

"ปชวด") จุดขาย คือ การดําน้ําเพื่อหาปเกิดของตนเองและถายรูปไวเปนที่ระลึก ซึ่งหากมีการพลาดพล้ังเตะโดนก็

สามารถซอมแซมได (เพราะทําจากไฟเบอรหรือวัสดุคงทนอื่นๆ)   

        

ในความเปนจริง นโยบายในสวนน้ีมีเปาหมายหลักมิใชเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแตเพื่อดึงนักดํานํ้าออก

จากแนวปะการังจริง ซ่ึงอาจทําใหจํานวนนักดํานํ้าในแนวปะการังลดลง และสิ่งมีชีวิตใตทะเลมีโอกาสฟน

ตัวมากข้ึน ซ่ึงแนนอนวา อาจมีผลพลอยไดโดยการเกิดแหลงทองเที่ยวแหงใหมที่นักดํานํ้าใหความสนใจ 

เปนหน่ึงในตัวชูโรงสําหรับอุตสาหกรรมดํานํ้าในรูปแบบใหม และอาจเกิดประโยชนตอคนในพื้นที่อีกดวย 

 

ดังน้ันสามารถสรุปไดวา นโยบายที่เกี่ยวของกับการสรางประติมากรรมใตนํ้าเพื่อสงเสริมแหลง/จุดดํานํ้า

ใหมๆอาจสงผลลัพธที่ดีทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ กลาวคือ  

 ผลในเชิงคุณภาพ 

� ลดความเสียหายของปะการังและแหลงดํานํ้า 

� เพิ่มพื้นที่และรูปแบบการเรียนรูศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร และสิ่งแวดลอม ‘นอกหองเรียน’ 

ใหเยาวชนทองถิ่น และผูมาเยือน 

� เปนการประชาสัมพันธทางออม เพื่อภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงศิลปะ วัฒนธรรม และ

ประวัติศาสตร ในแนวทางอนุรักษสิ่งแวดลอม 
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 ผลในเชิงปริมาณ 

� จะเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวเชิงคุณภาพที่ประสงคจะเดินทางมาชมงานศิลปะ และประวัติศาสตร

ในวิธีนําเสนอที่มีความโดดเดน 

� มีประโยชนตอการอนุบาลสัตวทะเล เพื่อเศรษฐกิจชุมชน 

� เปนการประหยัดงบประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพราะจะไดรับความสนใจจาก

สื่อมวลชนทั่วโลก มีการประชาสัมพันธทางออมจากความประทับใจของนักทองเที่ยว ทั้งน้ียัง

สามารถเพิ่มกิจกรรมทองเที่ยวเชิงศิลปะ วัฒนธรรมไดอยางตอเน่ือง  

 

4 นโยบายที่เกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมายที่มีอยูอยางเครงครัด 

ความไมเขมงวดของหนวยงานภาครัฐในการที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ หรือตามกฎหมายที่มี

อยู โดยปลอยใหมีการขออนุญาตจดทะเบียนบริษัทกันแบบไมจํากัดจํานวน ซ่ึงการทองเที่ยวในลักษณะ

น้ีหากไมมีการจํากัดจํานวนหรือปริมาณ ในระยะยาวจะมีผลเสียมากกวาผลดี คือแหลงทองเที่ยวถูก

ทําลาย ปะการังที่มีอยูหากถูกรบกวนมากก็จะตาย และไมสามารถฟนกลับคืนมาได ดังน้ันแนวทางในการ

ดําเนินการในสวนน้ีอาจจะเปนไปในแนวทางดังตอไปน้ี 

 เพิ่มความเขมงวดในการดูแลนักทองเที่ยวแบบดํานํ้าตื้น (Snorkeling)  

 ปองกันการลักลอบทําการประมงผิดกฎหมายในพื้นที่แนวปะการังโดยองคกรของภาครัฐที่เกี่ยวของ 

(ยกตัวอยาง เชน กรมประมง กรมเจาทา กรมอุทยาน เปนตน) ตองกํากับดูแลพื้นที่ในการทําประมง

ใหเขมงวดมากกวาในปจจุบัน เน่ืองจากการลักลอบเขาไปจับปลาในเขตอุทยานทําใหจํานวนของ

ปลาลดลง และยังทําลายทรัพยากรธรรมชาติใตทะเลอีกดวย โดยเหตุผลหลักมาจากการจอดเรือ

โดยไมไดผูกกับทุนจอดเรือแตเปนการทิ้งสมอลงในทะเลแทน ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายกับ

ประการังและแนวปะการังใตทะเล 

 ควบคุมการกอสรางบริเวณใกลชายฝง เพราะการพัฒนาที่ดินตามแนวชายฝงทะเลอาจสรางความ

เสียหายใหกับทรัพยากรธรมมชาติทางทะเลในเร่ืองของการทิ้งตะกอนลงในทะเล หรือการปนเปอน

ของของเสีย (เชน เศษหิน เศษไม ตะกอนของปูน เปนตน) 

 ควบคุมมาตรฐานของเรือที่จะเขาในแนวปะการังและที่พักใกลเคียง  

 บริหารจัดการองคกรที่มีหนาที่ควบคุมดูแลแนวปะการังใหมีคุณภาพ  

 มีมาตรการในการบริหารรายไดจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมดํานํ้าในเขตอุทยานแหงชาติ 

 กําหนดพื้นที่เพื่อการทองเที่ยวและชวงเวลาในการเปดใหประชาชนมาทองเที่ยว เพื่อเปนการ

หมุนเวียนใหมีการฟนฟูสภาพของทรัพยากรในแตละพื้นที่ 

 การกําหนดเสนทางเรือทองเที่ยว  ตําบลที่จอดเรือ  ดวยการวางทุนหมายเขตและทุนผูกเรือ 

 ตรวจสอบการดําเนินธุรกิจหลังการจัดตั้ง โดยสอบผูควบคุมการสอนหรือตรวจใบอนุญาตดํานํ้า 

เพราะกลุมคนเหลาน้ี เปนผูรับผิดชอบในเร่ืองของความปลอดภัยของนักทองเที่ยว แตในความเปน

จริงภาครัฐยังไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนและยังไมสามารถควบคุมได จึงกอใหเกิดปญหาข้ึน  
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 ภาครัฐอาจตองเขามามีบทบาทในการสนับสนุนแหลงเงินทุนในการปรับปรุงมาตรฐานของเรือและ

อุปกรณที่ใชในการดํานํ้าเพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าลึก  

 ติดตามและตรวจสอบการฟนฟูแนวปะการัง โดยติดตามตรวจสอบและปรับปรุงแผนที่สภาพแนว

ปะการัง จัดทําพื้นที่สาธิตในการยายปลูกและการเพิ่มพื้นที่การลงเกาะของตัวออนปะการัง ตลอดจน

ติดตามตรวจสอบและควบคุมมลพิษจากแผนดิน 

 

สําหรับผูประกอบการ 

 ผูประกอบการธุรกิจดํานํ้าที่มาข้ึนทะเบียนและมีใบอนุญาตจะตองแจงใหภาครัฐที่ตนเองอยูภายใต

การควบคุมและดูแลทราบวาประกอบการที่จุดใดบาง นํานักทองเที่ยวลงไปดํานํ้ากี่คน ที่จุดไหน ไปกี่

วัน และรายไดที่เกิดข้ึนดวย เพื่อเปนผลประโยชนใหกับภาครัฐในเชิงสถิติและการรวบรวมขอมูลที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานน้ี ตลอดจนจะสงผลดีใหกับการจัดเก็บภาษีอีกดวย 

 ทําการปรับปรุงมาตรฐานของเรือและอุปกรณที่มีไวบริการนักทองเที่ยว เน่ืองจากผลการศึกษาแสดง

ใหเห็นวา นักทองเที่ยวกลุมดํานํ้ามีความคิดเห็นวาปจจัยที่เกี่ยวของกับผูประกอบการธุรกิจดํานํ้าเปน

จุดดอยของประเทศไทย โดยมีประเด็นที่ตองปรับปรุงดังน้ี 

� The organization of water entries and exits 

� การวางแผนในการข้ึนหรือลงเรือใหกับนักดํานํ้ามีความสําคัญ โดยจะตองดูทั้งกระแสนํ้า 

(คลื่น) และกระแสลม เพื่อเปนการสรางความปลอดภัยใหกับนักดํานํ้า 

� The dive boat service 

� การบริการถือเปนปจจัยสําคัญ ดังน้ันพนักงานที่อยูบนเรือจะตองมีความพรอมในการ

บริการและตองมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาในเวลาที่เกิดอุบัติเหตุได 

� Rental dive equipment 

� การรักษาคุณภาพของอุปกรณที่มีไวใหบริการกับนักทองเที่ยวเปนอีกปจจัยที่มี

ความสําคัญ เน่ืองจากการดํานํ้าเปนการทองเที่ยวที่มีความเสี่ยง ดังน้ันอุปกรณที่ดีและมี

คุณภาพจะชวยลดปญหาหรืออุบัติเหตุที่ไมคาดคิดได 

� Dive briefings before each dive and underwater knowledge of dive master 

� การอธิบายถึงสภาพใตนํ้ากอนการลงดํานํ้าในจุดตางๆ ถือวามีความสําคัญเชนกัน 

เน่ืองจากนักทองเที่ยวไมมีความคุนเคยเทากับ dive master ดังน้ันควรใหคําอธิบายที่

ชัดเจนถึงพื้นที่ที่สามารถดํานํ้าไดหรือไมสามารถดํานํ้าได เน่ืองจากกระแสนํ้าใตทะเลมี

ความผันผวนและมีความแรงที่แตกตางกัน ซ่ึงหากนักทองเที่ยวไมมีความรูและความ

เขาใจในจุดน้ีอาจกอใหเกิดอันตรายได (อาจถูกกระแสนํ้าพัดออกไปจนไมสามารถวาย

กลับมาข้ึนเรือได)  

 

 

 



รายงานขั้นสุดทาย  
“โครงการศึกษาสถานการณและแนวโนมดานการตลาดสาํหรับการทองเที่ยวกลุมดําน้าํ” 
 

 

 

 
หนา  18 

 

บริษัท แบรนด เมทริกซ รีเสริช จํากัด
www.brandmatrix.co.th 

 

 ปจจุบันธุรกิจสอนดํานํ้าและทัวรดํานํ้าไดเกิดข้ึนมากมายในประเทศไทย เปนเหตุใหเกิดการแขงขัน

สูง ผูประกอบการจึงหันมาเลนสงครามราคาเพื่อใหไดจํานวนลูกคามากข้ึน ซ่ึงนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน

ในกลุมน้ีไมไดเปนนักทองเที่ยวระดับคุณภาพอยางที่รัฐบาลตองการ สงผลใหทรัพยากรธรรมชาติ

ทางทะเลของประเทศไทยเสียหายเปนจํานวนมาก ดังน้ัน ผูประกอบการควรทําการคัดเลือกกลุม

ลูกคาดวย ไมใช เพียงแตหวังจะสรางรายไดใหกับตนเองเพียงฝายเดียวโดยไมคํานึงถึง

ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลของประเทศไทย 

 

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายที่มีโอกาสทางการตลาดในแตละประเทศ  

� จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าที่นาจะเปนกลุมเปาหมาย คือ กลุมที่มี

ใบอนุญาตอยูในระดับ open water หรือ advanced open water ซ่ึงผลการสํารวจแสดงใหเห็น

วา นักทองเที่ยวกลุมดํานํ้ากลุมน้ีมีจํานวนมากที่สุด 

� เร่ืองความสามารถของนักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าในระดับ open water น้ันตองระวังในเร่ืองของ

ประสบการณในการดํานํ้า เพราะถือวาเปนประเด็นที่มีอิทธิพลตอทรัพยากรธรรมชาติใตทะเล

อยางมาก เน่ืองจากนักทองเที่ยวกลุมดํานํ้ากลุมน้ียังไมคอยมีทักษะในการทรงตัวและอาจยัง

ขาดจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรอยู 

� หากมองในหัวขอของชวงอายุ นักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าที่เปนกลุมเปาหมายจะอยูในชวงอายุ

ระหวาง 25 – 40 ปเปนหลัก ไมวาจะมาจากประเทศใดก็ตาม 

 

 กลยุทธ/วิธีการทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมตลาดเปาหมาย 

� จากผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวกลุมดํานํ้ามักจะหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตเปนสวนใหญ 

ดังน้ัน ททท. ควรที่จะสรางเว็บไซตที่เกี่ยวกับการดํานํ้าในประเทศไทยข้ึนมาอยางเปน

ทางการและประชาสัมพันธผานทางสํานักงานสาขาในแตละประเทศที่ตั้งอยูเพื่อให

นักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าเปาหมายสามารถเขาไปหาขอมูลที่ตนเองตองการไดโดยตรง 

� เน้ือหาที่ควรจะนําเสนอในเว็บไซตตองประกอบดวย 

� แหลง/จุดดํานํ้าที่มีชื่อเสียงและที่มีอยูในปจจุบัน 

� จุดขายของแตละแหลง/จุดดํานํ้า วามีปะการังหรือสัตวใตนํ้าหาดูยากชนิดใดบาง 

� ความยาก-งายของแตละแหลง/จุดดํานํ้า โดยอาจจะใชระดับใบอนุญาตของ PADI ในการ

เปรียบเทียบเปนเกณฑ 

� อุณหภูมิและชวงเวลาที่เหมาะสมในการมาดํานํ้าในแตละแหลง/จุดดํานํ้าในประเทศไทย 

� รายชื่อของผูประกอบการทั้งฝงอันดามันและฝงอาวไทย พรอมเบอรหรือ email ที่สามารถ

ใชในการติดตอไดจริง 
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� การจัด event หรือ roadshow อาจจะไมมีความจําเปน เน่ืองจากนักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าจะ

หาขอมูลจากอินเตอรเน็ตเปนหลักอยูแลว แตอาจจะมีการทําสื่อประชาสัมพันธหรือใบปลิว/

แผนพับเพื่อนําไปวางไวที่สนามบินของประเทศคูแขง เพื่อเพิ่มโอกาสในการทําตลาดมาก

ข้ึน 

 

 กําหนดตําแหนงทางการตลาดสําหรับประเทศไทย  

� ตําแหนงทางการตลาดของประเทศไทยควรจะผนวกในเร่ืองของความตื่นเตน ความทาทายและ

ความสวยงามที่เกิดข้ึนจากแหลง/จุดดํานํ้าใหมที่สรางข้ึน อยางไรก็ตาม สําหรับแหลง/จุดดํานํ้า

เดิมก็ไมควรละเลย ททท.ควรจะทําการโปรโมทควบคูกันไป 

� ฝงอันดามันอาจจะกําหนดใหเปนแหลงดํานํ้าที่มีความตื่นเตนทาทายสวยงาม ทั้งจาก

ทรัพยากรธรรมชาติใตทะเลและจุดดํานํ้าที่มนุษยสรางข้ึน 

� ฝงอาวไทย (โดยเฉพาะเกาะเตา) อาจจะกําหนดใหเปนแหลงเรียนดํานํ้าสําหรับนักดํานํ้ามือใหม 

หรือเปนแหลงผลิตนักดํานํ้าที่มีคุณภาพในอันดับตนๆของโลก 

 

 แนวทางและชองทางการสงเสริมการตลาดรวมกับผูประกอบการสินคาและบริการดํานํ้า  

� ณ ปจจุบัน ผูประกอบการธุรกิจดํานํ้าโดยสวนใหญจะใช word of mouth เปนหลักในการ

โฆษณา ควบคูไปกับการใช agency และเว็บไซตในการสงเสริมหรือประชาสัมพันธตางๆ ซ่ึงถือ

วายังไมไดผลดีเทาที่ควร ดังน้ัน ดังที่ไดกลาวไวแลวในขางตน ททท. ควรเปนแกนหลักในการ

ประขาสัมพันธโดยการสรางเว็บไซตที่ เกี่ยวกับการดํา นํ้าโดยตรงและรวบรวมรายชื่อ

ผูประกอบการไวบนเว็บไซตเพื่อเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจใหกับผูประกอบการ 

� สําหรับในชองทางที่ผูประกอบการสามารถทําหรือเขารวมกับ ททท. ได มีดังน้ี 

� เขารวมงานสงสริมการขาย Dive Expo ในแตละป 

� เผยแพรขอมูลของบริษัทตนเองผานบริษัทนําเที่ยว โรงแรม หรือสมาคมนักดํานํ้าตางๆ 

� เขารวมกับ ททท. ในการสราง/ใหขอมูลที่เกี่ยวของในการสรางเว็บไซตที่เกี่ยวกับการดํานํ้า 
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� สําหรับแนวทางในการรวมมือกับบัตรเครดิตและสายการบิน สามารถทําไดดังน้ี 

� ททท. อาจทํารายการที่เกี่ยวของกับการดํานํ้าในประเทศไทยและขอความรวมมือจากสาย

การบินตางๆในการเปดใหกับผูโดยสารบนเคร่ืองบินดูขณะเดินทาง โดยไมจําเปนวาจะเปน

เที่ยวบินที่มาที่ประเทศไทยหรือไม แตอาจจะเปนเที่ยวบินที่มาในภูมิภาคเอเชียดวยกัน 

อยางไรก็ตาม เน่ืองจากเราตองการสงเสริมใหประเทศไทยเปนแหลงสอนดํานํ้าในอันดับ

ตนๆของโลก ดังน้ัน รายการดังกลาวจึงควรที่จะเปดในทุกเที่ยวบินที่มาที่ประเทศไทย เพื่อ

ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกิดความสนใจและอยากมาเรียนดํานํ้ามากข้ึน 

� สําหรับแนวทางในการสงเสริม/รวมมือกับบัตรเครดิตน้ัน กลุมเปาหมายนาจะเปน

นักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าชาวไทยมากกวาชาวตางประเทศ เน่ืองจากโปรโมชั่นที่เกิดข้ึนจะเปน

โปรโมชั่นที่ใชไดกับบัตรเครดิตที่ออกในประเทศไทยเทาน้ัน ผูประกอบการกลุมธุรกิจดํานํ้า

สามารถติดตอไปยังบัตรเครดิตตางๆเพื่อเขารวมกับโปรแกรมสวนลดของบัตรเครดิตเพื่อ

กระตุนความสนใจกับนักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าชาวไทย อีกทั้งยังเปนการสรางการรับรู 

(Awareness) ใหกับกลุมเปาหมายซ่ึงจะทําใหรูจักกับบริษัทของผูประกอบการไดมากย่ิงข้ึน 

เน่ืองจากบัตรเครดิตจะมีการสง email และแผนพับไปใหลูกคาอยูเปนประจํา 

 

ขอเสนอแนะอื่นๆ 

ทายสุดน้ี ที่ปรึกษามีความคิดเห็นวา การสงเสริมการทองเที่ยวดํานํ้าลึก (Scuba diving) ยังไมควรที่จะ

ทํา หากเรายังไมสามารถปรับปรุง ติดตาม ตรวจสอบ ดูแล และบังคับใชกฎหมายตางๆ ตามที่เสนอไวใน

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายได เน่ืองจากในปจจุบัน ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลของประเทศไทยมีความ

เสื่อมโทรมมาก ดังน้ันการสงเสริมใหมีจํานวนนักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าเพิ่มมากข้ึนอาจจะสงผลกระทบและ

สรางความเสียหายใหกับทรัพยากรฯได 

 

อยางไรก็ตาม การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวกลุมดํานํ้าในแตละแหลง/จุดดํานํ้าอาจไมมีความสําคัญ

เทียบเทากับการควบคุมคุณภาพของนักทองเที่ยวกลุมน้ี เน่ืองจากจํานวนคนมีผลกระทบนอยกวาการ

ขาดประสบการณในการดํานํ้า ยกตัวอยาง เชน หากเรามีนักดํานํ้าที่มีประสบการณและมีจิตสํานึกในการ

อนุรักษทรัพยากรฯ จํานวน 100 คนตอจุดดํานํ้าแหงหน่ึง อาจจะดีกวาการที่มีนักดํานํ้าที่ไมมีประสบการณ

และขาดจิตสํานึกจํานวน 50 คนก็เปนได เพราะนักดํานํ้าที่มีประสบการณมากกวาจะสามารถพยุงตัวและ

ควบคุมการทรงตัวของตนเองไดดีกวานักดํานํ้ามือใหม และนักดํานํ้าที่มีจิตสํานึกในการอนุรักษก็จะชวย

สอดสองและดูแลทรัพยากรฯในขณะที่ลงดํานํ้าดวย 
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สําหรับขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการรวมมือกันระหวางหนวยงานตางๆ มีดังน้ี 

 ควรมีการศึกษาวิจัยและติดตามการเปลี่ยนแปลงสภาพแนวปะการัง หรือสนับสนุนงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

การเพาะเลี้ยงสัตวทะเลที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ เพื่อเปลี่ยนแนวทางในการดํารงชีวิตหรือ

อาชีพของกลุมที่ทําประมงผิดกฎหมาย 

 ควรมีการประชาสัมพันธใหขอมูลที่ถูกตองถึงสถานการณของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลใหแก

ประชาชนและนักทองเที่ยว  

 ควรมีการจัดนิทรรศการและการใหความรูแกนักทองเที่ยว ใหตระหนักถึงความจําเปนในการอนุรักษ

และพัฒนาสภาพแวดลอมทางทะเล 

 ควรฝกอบรมเจาหนาที่จากหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชายฝงและการดูแล

ทรัพยากรธรรมชาตทิางทะเลในเร่ืองของความเขาใจทีถ่กูตองสําหรับกฎหมายและการบังคับใช 

 จัดทําฐานขอมูลปะการังและสัตวทะเลในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เพื่อประโยชนในการ

ติดตามและดูแลทรัพยากรฯ 

 ศึกษาขีดความสามารถของแหลง/จุดดํานํ้าในการรองรับนักทองเที่ยว (หากตองการใหมีการบังคับ

ใช)  

 จัดทําเสนทางศึกษาธรรมชาติใตนํ้า พรอมแผนขอมูลกันนํ้าแสดงรายชื่อปะการัง และสิ่งมีชีวิตในแนว

ปะการัง  

 สนับสนุนทางวิชาการแกชุมชนทองถิ่นและภาคเอกชนเพื่อเสริมสรางการมีสวนรวมในการจัดการแนว

ปะการัง และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






